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LA COOPERATIVA 



MISSION E 
VISION 

MISSION E VISION 
 
 
 



ACCOGLIENZA 
Il nostro abbraccio comprende diversi 
tipi di disagio e nuove forme di povertà. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  I NOSTRI VALORI  
 

 
 
 
 
 

STARE CON 
Crediamo nel valore del vivere 
insieme, del condividere la 

quotidianità. 
 

FORMAZIONE E LAVORO 
Diamo strumenti concreti per uscire dalla fragilità. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

AREE DI INTERVENTO 



              LE AREE DI INTERVENTO  
 

  Le nostre azioni si sviluppano in diverse aree di intervento, per accogliere,  tutelare e  

        sostenere, con passione e amore, persone in situazioni di fragilità. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



E ACCOLTE 

  AREA MINORI  
Le nostre comunità per minori sono delle vere e proprie case, dove bambini e ragazzi provenienti da situazioni di 
fragilità vengono accolti e accompagnati in una fase del loro percorso di crescita. Con cura e attenzione, i nostri 
operatori ed educatori lavorano quotidianamente al fianco dei piccoli ospiti, sostenendoli passo dopo passo. Grazie 
all’istituzione di Piani Educativi Personalizzati e alla partecipazione a diverse attività laboratoriali, creative e sportive, si 
impara a vivere in un clima sereno e comunitario. I ragazzi neomaggiorenni vengono infine accompagnati in una fase di 
inserimento lavorativo e abitativo, alla ricerca di autonomia e indipendenza. Tutte le comunità offrono una copertura 
educativa 24 ore su 24. 

 

COMUNITÀ 
EDUCATIVE 

 

55 POSTI 

 
ALLOGGI PER 
L'AUTONOMIA 

 
8 POSTI 

 

   195  
     PERSONE SEGUITE 

 
 
 

  8  
      MINORI INSERITI 

          IN PERCORSI 
DI AUTONOMIA 

 
 
 
 

Somasca di Vercugnago 

 
Como 

Narzole 
 
 
 

Rapallo 
 

Vallecrosia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elmas 
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Comunità Annunciata 

La comunità Annunciata, aperta nel 1998 e situata nel 
centro della città di Como, accoglie ragazzi maschi 
dagli 11 ai 21 anni che provengono da situazioni di 
grave maltrattamento, disagio psico-sociale, fragilità 
psichica o soggetti a provvedimento penale. 
La casa comprende la comunità educativa e il centro 
diurno So-Stare. 
RESPONSABILE: Savero Meroni 

  Persone accolte 2021: 48 

 
 

Casa San Girolamo, 
Somasca di Vercurago 

Casa San Girolamo, aperta nell’aprile del 1985, accoglie 
minori in condizione di fragilità e complessità personale e 
familiare, disagio sociale e maltrattamento. 
La struttura comprende 4 diverse comunità educative e 
1 pronto intervento per minori dedicati a 38 ospiti. 
RESPONSABILE: Padre Walter Persico 

   Persone accolte 2021: 45 
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La nostra è una vera e propria casa. 
Siamo una tribù, un branco 

che va oltre i legami di sangue. 
 

Serena, educatrice Annunciata 



 

Centro Emiliani, Elmas 

Il Centro Emiliani, a partire dal 1984, accoglie maschi 
minori tra gli 8 a i 18 anni provenienti da un ambiente 
famigliare non idoneo per il loro mantenimento, 
l’educazione e l’istruzione; partecipano inoltre alle attività 
di sostegno educativo e scolastico altri ragazzi per i quali 
non è però previsto l’allontanamento dal nucleo 
famigliare. 
La struttura comprende 2 comunità educative per 20 
posti totali. 
RESPONSABILE: Padre Elia Salis 

   Persone accolte 2021: 25 

 
 

Progetto Insieme, Rapallo 

Attiva dal 1993, la comunità di Rapallo accoglie: ragazzi 
minori e neomaggiorenni la cui permanenza nel proprio 
ambiente familiare è stata riconosciuta non idonea per il 
loro mantenimento, l’educazione e l’istruzione; ragazzi che 
necessitano di un ulteriore accompagnamento per il 
raggiungimento dell'autonomia; minori ambosessi che 
necessitano di interventi educativi a bassa soglia. La 
struttura comprende 2 comunità educative, un centro 
aggregativo e 1 villetta per l’autonomia dedicati a 27 
ospiti. 
RESPONSABILE: Claudia Nesti 

   Persone accolte 2021: 40 
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Nell'esperienza dei laboratori mi 
diverto parecchio, sono giorni di sorrisi, 

divertimento e di familiarità. Mi trovo bene 
perché siamo tutti uniti, se una cosa non 

va bene siamo pronti a sostenerci e a darci 
una mano. 

 
I., piccolo ospite del centro Emiliani 



Comunità Gilardi, Vallecrosia 

Dal 1963 la vocazione della comunità di Vallecrosia è 
quella di accogliere minori maschi che si trovano in 
condizione di fragilità, disagio sociale e maltrattamento. La 
struttura comprende 2 comunità educative per un totale 
di 20 posti. 
RESPONSABILE: Alessandro Volpi 

  Persone accolte 2021: 33 

 
 

Casa San Girolamo, 
Narzole 

Dal 1992 la comunità di Narzole accoglie minori maschi 
dagli 11 ai 17 anni la cui permanenza nel proprio 
ambiente familiare è stata riconosciuta non idonea al fine 
di assicurare loro il mantenimento, l’educazione e 
l’istruzione; vengono inoltre accolti MSNA e un posto è 
dedicato a un minore con provvedimenti penali. 
La struttura comprende 1 comunità educativa di 10 posti, 
più 2 di pronto intervento. 
RESPONSABILE: Padre Piergiorgio Novelli 

   Persone accolte 2021:9 
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È un luogo dove i nostri ragazzi 
possono sentirsi al sicuro, 
dove anche noi educatori 

ci sentiamo davvero a casa. 
 

 



 
 

 AREA MAMMA-BAMBINO   
 

Il principio fondamentale è offrire ad ogni donna la possibilità di ridefinire il proprio progetto di vita, sperimentandosi 
come donna e come madre, lavorando sulle fragilità per valorizzare le proprie risorse personali. Vivere la dimensione 
della quotidianità permette di accompagnare e supportare le donne nel loro cammino di crescita personale, genitoriale, 
professionale e di fornire ai minori un ambiente familiare nel quale respirare un’atmosfera di casa. 
Accogliamo offrendo uno spazio che possa dare il senso di “casa” agli ospiti. 
Sosteniamo le donne accolte accompagnandole in un percorso di riappropriazione del ruolo genitoriale e di tutte le 
relazioni e responsabilità ad esso connesso. 
Accompagniamo le donne verso un percorso di autonomia attraverso la ricerca abitativa e percorsi formativi, ben 
consci che casa e lavoro rappresentino passi fondamentali verso l’indipendenza. 

 
 
 

COMUNITÀ 
EDUCATIVA 

10 POSTI 
 
 

ALLOGGI PER 
L'AUTONOMIA 

42 POSTI 
 
 

HOUSING 
SOCIALE 

25 POSTI 

 

  118  
PERSONE 
SEGUITE E 
ACCOLTE 

 

  20  
MAMME INSERITE 
IN PERCORSO DI 

AUTONOMIA 
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Casa Tuendelee 

Casa Tuendelee, nata nel 2009 accoglie donne con 
figli provenienti da situazioni di maltrattamento intra- 
extra famigliare e disagio psico-sociale, relazionale e 
abitativo. 
La Casa comprende 5 alloggi per l’autonomia per nuclei 
monoparentali mamma-bambino. 
RESPONSABILE: Marco Pessani 

     Persone accolte 2021: 33 

 
 

Casa Silene 

Casa Silene, attiva dal 2003, accoglie donne con figli 
provenienti da situazioni di maltrattamento intra- extra 
famigliare e disagio psico-sociale, relazionale e abitativo. 
La casa comprende 4 appartamenti, per un totale di 18 
posti letto per madri e minori. 
RESPONSABILE: Delia Pessani 

 
Persone accolte 2021: 28 

Insieme è ancora più bello. 
 

Elena, educatrice 



 
 
 
 
 

È bello quando a distanza di tempo queste 
mamme con i loro bambini tornano a trovarci, 

raccontandoci i progressi che hanno fatto, 
come sono andati avanti nella loro vita, 

ripensando a come sono partite e arrivate qui. 
È bello vedere come tutto questo è servito a 

ridare vita e speranza. 
 

Mariangela, educatrice 

Casa Primula 

Casa Primula, attiva dal 2013, accoglie donne con 
figli provenienti da situazioni di maltrattamento intra- 
extra famigliare e disagio psico-sociale, relazionale e 
abitativo. 
La Casa comprende 4 appartamenti, per un totale di 18 
posti letto per madri e minori. 
RESPONSABILE: Erica Pianezzola 

 
Persone accolte 2021: 32 

 
 
 
 
 
 
 

Casa del pane e delle rose 

Il condomino solidale del pane e delle rose è 
caratterizzato da un mix sociale e abitativo. Al suo 
interno vengono accolte donne con figli provenienti da 
situazioni di maltrattamento intra-extra famigliare e 
disagio psico-sociale, relazionale e abitativo. 
La casa comprende 3 appartamenti per un totale di 13 
posti letto. 
RESPONSABILE: Marina Cavalli 

   Persone accolte 2021: 13 
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  AREA TERRITORIALITÀ  
Per garantire l’accoglienza a 360° gradi, i nostri servizi si rivolgono anche ad altre fasce di persone con fragilità che 
non vengono fisicamente accolte nelle nostre strutture, ma che si trovano sul territorio. Nella città metropolitana di 
Milano e nel suo hinterland sono presenti diverse attività dedicate a questa parte della popolazione. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Milano e provincia 

  2.846   
PERSONE 

INCONTRATE IN 
USCITE 

SULLA STRADA 

  1.290   
PERSONE 

ACCOLTE IN 
SERVIZI 

DIURNI/NOTTURN
I 

 

  5.100   
STUDENTI 

COINVOLTI IN 
PROGETTI 

 

  1.300   
PERSONE 

INCONTRATE IN 
ATTIVITÀ 

DI SPORTELLO 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

omiciliarità 
Il servizio di custodia sociale, in collaborazione con il 
Comune di Milano, si rivolge a cittadini singoli, nuclei 
familiari, persone fragili, anziani, disabili e minori. Attività 
di socializzazione, contrasto alla solitudine e 
all’emarginazione e attività ludico-creative e culturali 
vengono portate avanti quotidianamente per incontrare 
chi vive la città e le sue esigenze. 
RESPONSABILE: Elena Varini 
ORE DI APERTURA DEL SERVIZIO: 2080 

  Persone incontrate nel 2021: 650 

 
 
 

Spazio Wefii 25Aprile 
Questo spazio vuole essere l’occasione per accedere 
in modo più semplice ai servizi di welfare del Comune 
di Milano. Grazie all’aiuto degli operatori, è possibile 
individuare i bisogni di ciascuna persona e/o famiglia, 
attivando forme di welfare presenti sul territorio, come 
lo sportello per colf e badanti, lo sportello psicologico, il 
gruppo di educazione finanziaria, aiuto nella compilazione 
della domanda per l’assegno unico dei figli. 
RESPONSABILE: Elena Varini 
ORE DI APERTURA DEL SERVIZIO: 1040 

  Persone incontrate nel 2021: 650 



Collaboratori Sostenitori Scuole 

Enti Pubblici Fornitori 

 
MINORI 

Enti 
 

 

MINORI 

Enti Privati Volontari 
Lavoratori 

 Questure 

  I NOSTRI STAKEHOLDER   
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RISORSE UMANE 



 



  ORGANIGRAMMA  
 
 
 

La struttura della nostra Cooperativa prevede 3 funzioni principali: 
decisionali, operative e di controllo. 

Per regolamentare la distinzione tra le varie funzioni siamo dotati di statuto, 
regolamenti e organigramma. Gli organi statutari determinano le decisioni 
e le linee strategiche di conduzione e sono responsabili delle attività e del 
controllo dei risultati economico- finanziari e di utilità sociale rispondenti alla 
mission.  

Il Consiglio di Amministrazione rappresenta il livello decisionale sì è riunita 
più volte nel corso del periodo. Le scelte principali che sono state discusse 
e approvate sono di seguito elencate: Inclusione ed esclusione soci – 
attribuzione deleghe per acquisto immobili – approvazione bilancio 
d’esercizio e sociale – incarichi Cda – acquisizione ramo d’azienda. La 
scadenza del consiglio di amministrazione in carica è dicembre 2024. 

La Cooperativa si compone di un Assemblea dei Soci, che si riunisce e 
delibera in merito alle decisioni che riguardano l’attività. Nel corso del 2023 
i soci sono stati chiamati a deliberare in merito a diversi eventi sociali: 
cambio sede legale, approvazione bilancio d’esercizio e bilancio sociale, 
adozione nuovo atto Statutario. 

Al 31/12/2023 i soci lavoratori sono n. 15, non vi erano soci volontari.  

 

 



 
  CONSIGLIERA 
  Gianna Maria Vacchi  
  Membro  CDA 

66 dipendenti 20 dipendenti 24 dipendenti 

MINORI MAMMA-
BAMBINO 

TERRITORIALIT
À 37 

PRESIDENTE 
Gianfranco Paltro 
Membro CDA 

 
VICEPRESIDENTE 
Davide Panepinto 
Membro CDA 
 
 

 
 
 
 
 

DIRETTORE GENERALE 
Panepinto Davide 

 
 
 
 

  PROGETTAZIONE 
  Sara Orlando 

 
 
 

   UFFICIO PAGHE 
    Eliana Torsa 

               Sara Orlando 
 
 
 
 

 AMMINISTRAZIONE 
Eliana Torsa 
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                 DIPENDENTI 
 
 
 
 
 
 

   

TOT DIPENDENTI 

ANNO 2023 

ASSUNTI  
A TEMPO 

   INDETERMINATO 

     ASSUNTI 
    A TEMPO 

    DETERMINATO 
 

 

 
 

DONNE 
41 

UOMINI 
25 



 

Le persone sono la nostra forza 

I nostri volontari 
 
 
 
 

 
L’anima della nostra Cooperativa è costituita da tutte 
le persone che si occupano degli ospiti delle strutture 
di accoglienza e dei servizi. I volontari sono, insieme ai 
nostri dipendenti, la ‘colonna portante. 
Ci impegniamo a valorizzare al massimo le loro capacità 
ed esperienze attraverso un cammino di crescita che si 
sviluppa sin dalle fasi di selezione, motivazione e 
fidelizzazione. 
La condivisione della ‘cultura dell’accoglienza’ è da 
sempre un elemento a cui prestiamo grande 
attenzione per garantire il raggiungimento di un unico 
obiettivo: migliorare le condizioni di vita di bambini e 
ragazzi che hanno bisogno di sentire il calore di casa. 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IL 2023 IN NUMERI 



Stato patrimoniale
31-12-2023 31-12-2022

Stato patrimoniale
Attivo

B) Immobilizzazioni
I - Immobilizzazioni immateriali 12.639 -
II - Immobilizzazioni materiali 300.359 17.584
III - Immobilizzazioni finanziarie 11.450 1.200
Totale immobilizzazioni (B) 324.448 18.784

C) Attivo circolante
II - Crediti

esigibili entro l'esercizio successivo 563.513 422.165
Totale crediti 563.513 422.165

IV - Disponibilità liquide 359.064 350.485
Totale attivo circolante (C) 922.577 772.650

D) Ratei e risconti 4.217 1.477
Totale attivo 1.251.242 792.911

Passivo
A) Patrimonio netto

I - Capitale 2.250 3.150
IV - Riserva legale 121.537 3.760
VI - Altre riserve 271.436 8.774
IX - Utile (perdita) dell'esercizio 443.640 392.590
Totale patrimonio netto 838.863 408.274

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 76.707 49.036
D) Debiti

esigibili entro l'esercizio successivo 289.326 298.835
Totale debiti 289.326 298.835

E) Ratei e risconti 46.346 36.766
Totale passivo 1.251.242 792.911
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Conto economico
31-12-2023 31-12-2022

Conto economico
A) Valore della produzione

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 2.527.602 2.095.922
5) altri ricavi e proventi

contributi in conto esercizio - 626
altri 2.208 2.034
Totale altri ricavi e proventi 2.208 2.660

Totale valore della produzione 2.529.810 2.098.582
B) Costi della produzione

6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 268.366 203.381
7) per servizi 599.567 326.779
8) per godimento di beni di terzi 134.960 155.976
9) per il personale

a) salari e stipendi 809.866 755.623
b) oneri sociali 175.468 192.526
c), d), e) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, altri costi del personale 53.493 47.989

c) trattamento di fine rapporto 53.493 47.989
Totale costi per il personale 1.038.827 996.138

10) ammortamenti e svalutazioni
a), b), c) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali e materiali, altre svalutazioni 
delle immobilizzazioni 20.935 11.687

a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 361 -
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 20.574 11.687

Totale ammortamenti e svalutazioni 20.935 11.687
14) oneri diversi di gestione 23.489 12.026
Totale costi della produzione 2.086.144 1.705.987

Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 443.666 392.595
C) Proventi e oneri finanziari

16) altri proventi finanziari
d) proventi diversi dai precedenti

altri 3 1
Totale proventi diversi dai precedenti 3 1

Totale altri proventi finanziari 3 1
17) interessi e altri oneri finanziari

altri 29 6
Totale interessi e altri oneri finanziari 29 6

Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) (26) (5)
Risultato prima delle imposte (A - B + - C + - D) 443.640 392.590
21) Utile (perdita) dell'esercizio 443.640 392.590
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METODOLOGIA E 
ALTRE INFORMAZIONI 



  NOTA METODOLOGICA  
 
 
 

 

Il Bilancio Sociale, che adotta le Linee Guida per la redazione del bilancio sociale 
degli enti del Terzo Settore come da decreto 4 luglio 2019, scaturisce da una 
raccolta dei dati e un monitoraggio continuativo di tutte le persone 
dell’organizzazione, secondo le proprie competenze e che ha portato alla 
redazione del documento caratterizzato da un apporto partecipativo e condiviso. 

 
La raccolta dati è stata supportata da un processo strutturato per il reperimento 
delle informazioni, che ha visto il coinvolgimento dei referenti interni per ciascuna 
sezione del documento. 
Il Bilancio è stato inoltre sottoposto all’approvazione dell’organo statutariamente 
competente. 

 
Il Bilancio Sociale si conferma per la Cooperativa Sociale Optimus uno strumento  
di gestione e rendicontazione sociale e finanziaria delle proprie attività e dei 
risultati conseguiti. 

 
È sostanzialmente confermato per il 2023 l’impianto metodologico attuato lo 
scorso anno, seppur arricchito di informazioni relative a specifici interventi 
realizzati in risposta all’emergenza pandemica che ha caratterizzato l’anno appena 
trascorso e, più in generale, si avvale di un lavoro più puntuale di raccolta delle 
informazioni ivi contenute, specie con riferimento al capitolo sulle risorse 
economiche. 

 
La necessità di adeguare il Bilancio Sociale alle linee guida della riforma del Terzo 
Settore ha rappresentato un’occasione preziosa per migliorare e accrescere la 
cultura della trasparenza che da sempre la nostra cooperativa coltiva e valorizza 
nei confronti di tutti i suoi interlocutori. 



Altre informazioni 

Le aree di intervento promosse da Optimus Società Cooperativa Sociale sono in coerenza con i 
principi statutari. 

La Cooperativa opera nel settore dell'assistenza sociale e socio-sanitaria in favore di soggetti 
svantaggiati per il perseguimento, in via esclusiva, di finalità di solidarietà sociale ed ha per scopo: 

a) l'accoglienza e l'assistenza di persone in condizione di disagio sociale, economico e familiare; 

b)  l'accoglienza e l'assistenza di minori privi o allontanati dall'ambito della famiglia di provenienza 
nonché minori stranieri non accompagnati; 

c)  la beneficenza e l'assistenza sociale in favore delle persone bisognose di sostegno economico; 
 
d) la formazione delle persone che, per contrastare o superare il disagio sociale ed economico, 

necessitano di essere inserite o reinserite nel contesto sociale ed economico; 
 
e) l'istruzione dei giovani che versano in condizioni di svantaggio e/o disagio e la formazione dei 

ragazzi nel loro percorso di crescita, come definito dall'articolo 10 del D. Lgs. n. 460/1997; 
 

f) l'attivazione di servizi di mediazione e consulenza familiare, la predisposizione di percorsi 
formativi e di supporto alla genitorialità, la realizzazione di progetti pedagogico-clinici a favore 
del singolo, della coppia e dei gruppi nel rispetto della Ris. 70/E del 20 marzo 2009; 

 
g) la riabilitazione ed il reinserimento sociale di persone dimesse dagli istituti di correzione e di 

pena ( tribunale dei minori ) 

 
La Optimus Società Coop Soc lavora in modo integrato nei diversi ambiti, garantendo la 
produzione di valore sociale per la Comunità rispettando i vincoli di efficienza, efficacia e 
sostenibilità. 

Grazie all’esperienza maturata e alle caratteristiche della sua modalità di intervento, la cooperativa 
opera in modo sinergico con le Istituzioni Pubbliche. 

Optimus Società Coop. Sociale è al centro di una rete di relazioni con differenti interlocutori 
(stakeholder) interni ed esterni che si fanno promotori, a diversi livelli e con differenti modalità, 
dell’interesse comune di migliorare significativamente la qualità di vita delle persone supportate − 
bambini, adolescenti e neo maggiorenni– e di divulgare una corretta cultura dell’accoglienza e del 
rispetto e la tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici. 

Ognuno di questi portatori di interesse interagisce con la Cooperativa attraverso specifici strumenti 
e forme di supporto e partecipazione 


